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Social media marketing merupakan aktivitas pemasaran yang dilakukan 
melalui media sosial. Tujuan dari social media marketing ini adalah membangun 
hubungan dengan konsumen, membangun citra merek, publisitas, membuat 
promosi dan membantu riset pasar. Salah satu perusahaan yang melaksanakan 
kegiatan social media marketing adalah PT Triniti Tunggal Abadi. PT Triniti 
Tunggal Abadi merupakan perusahaan beauty industry yang sudah berdiri sejak 
2017 yang berkomitmen untuk memberikan yang terbaik kepada pelanggan dan 
akan memenuhi semua kebutuhan pelanggan terutama dalam beauty industry. 
Social media marketing terdapat di bawah divisi marketing communicarion yang 
bertanggung jawab dengan semua pemasaran yang berhubungan dengan media 
sosial seperti Indirect marketing, direct marketing, Word of mouth marketing, 
social media content. Lingkup pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan 
pengetahuan yang didapatkan selama penulis kuliah dan kegiatan magang ini 
menambah pengetahuan penulis mengenai kerja sebagai social media marketing 










Social media marketing is a marketing activity carried out through social 
media. The purpose of social media marketing is to build relationships with 
consumers, build brand image, publicity, make promotions and help market 
research. One of the companies that carry out social media marketing activities is 
PT Triniti Tunggal Abadi. PT Triniti Tunggal Abadi is a beauty industry company 
that has been established in 2017 which is committed to providing the best to 
customers and will meet all customer needs, especially in the beauty industry. 
Social media marketing is under the marketing communications division which is 
responsible for all marketing related to social media such as indirect marketing, 
direct marketing, word of mouth marketing, social media content. The scope of 
work carried out is by the knowledge gained during the author's lectures and this 
internship activity adds to the author's knowledge about work as social media 
marketing and several other additional jobs. 
 




Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 
Nya penulis dapat membuat dan Menyusun laporan magang dengan baik. Laporan 
magang ini merupakan kewajiban yang penulis harus penuhi untuk menempuh 
kuliah internship dan membuat penulis selangkah lebih maju untuk mendapatkan 
gelar S.I. Kom. 
Laporan kerja magang ini berjudul “LAPORAN KERJA MAGANG 
AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING DI PT TRINITI TUNGGAL 
ABADI” laporan magang ini penulis susun berdasarkan apa yang penulis lakukan 
dan dapatkan selama magang yang dilakukan kurang lebih empat bulan. Tanpa 
mengurangi rasa hormat, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 
kepada : 
1. Dr. Indiwan Seto Wahjuwibowo, M.Si selaku dosen pembimbing yang 
meluangkan waktunya untuk membimbing penulis dan memberikan 
kritik, saran dan juga solusi untuk penulis dalam Menyusun laporan 
magang ini. 
2. Fakhriy Dinansyah S.I.Kom., M.M selaku penguji sidang magang yang 
telah membantu penulis dalam melakukan perbaikan laporan magang 
sehingga penulis bisa belajar dalam penyusunan laporan yang lebih 
baik. 
3. Mami, Papi, Dede Darren, dan Sandi selaku orang terdekat penulis yang 
sudah mendukung, menyayangi dan menemani penulis dengan keadaan 
apapun. Penulis merasakan kasih saya orang terdekat penulis yang luar 
biasa sehingga penulis bisa terus melanjutkan kuliah hingga detik ini 
berkat dukungan dan kasih sayang mereka. 
4. Pak Inco Harry Perdana, S.I.Kom., M.Si., selaku Kepala Program Studi 
Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara. 
5. Seluruh staf pengajar dan staf akademik yang telah memberikan ilmu 
selama penulis belajar di Universitas Multimedia Nusantara. 
vii  
6. Clarissa, Putri, Christine, Murni, dan seluruh tim , pembimbing dan 
Founder PT TRINITI TUNGGAL ABADI yang telah memberikan 
kesempatan dan mengajarkan penulis selama kerja magang 
7. Sherly, Nunung, Chintya, Aling, Billy, Echa, Jobin selaku sahabat 
penulis yang turut serta memberi masukan, menyemangati penulis 
hingga laporan magang ini bisa dilakukan dengan baik. 
 
 
Laporan magang ini jauh dari kata sempurna dan masih banyak kekurang. 
Penulis sangat terbuka dengan kritik dan saran positif untuk meningkatkan kualitas 
laporan magang penulis. Penulis berharap laporan magang ini dapat menyebarkan 
informasi positif bagi orang yang membaca 








HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN MAGANG ......................................... ii 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .................... iii 
ABSTRAK ............................................................................................................ iv 
ABSTRACT ........................................................................................................... v 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ ix 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. x 
BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ...................................................................................... 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang .......................................................................... 5 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ............................ 5 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ..................................................... 5 
1.3.2 Prosedur Kerja Magang....................................................................... 5 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................ 7 
2.1 Profil Perusahaan ........................................................................................ 7 
2.1.1 Sejarah Perusahaan................................................................................. 7 
2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ....................................................................... 9 
2.1.3 Logo Perusahaan .................................................................................... 9 
2.1.4 Struktur Organisasi............................................................................... 10 
2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait ...................................................... 11 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ............................................... 13 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ..................................................................... 13 
3.2 Tugas yang Dilakukan .............................................................................. 14 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ........................................................ 18 
3.3.1 Indirect Marketing ............................................................................... 18 
3.3.2 Building Relationships and Communities ............................................ 19 
3.3.3 Word of Mouth Marketing .................................................................... 21 
3.3.4 Direct Marketing and Promotions ....................................................... 22 
3.3.5 Social Media Content ........................................................................... 24 
3.3.6 Tugas Tambahan selain Social Media Marketing ................................ 27 
3.4 Kendala dan Solusi.................................................................................... 27 
3.4.1 Kendala ................................................................................................ 27 
3.4.2 Solusi .................................................................................................... 28 
vii 
 
BAB IV ................................................................................................................. 29 
SIMPULAN DAN SARAN ................................................................................. 29 
4.1 Kesimpulan ................................................................................................ 29 
4.2 Saran .......................................................................................................... 29 
4.2.1 Bagi Universitas ................................................................................... 29 
4.2.2 Bagi Perusahaan ................................................................................... 30 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 32 
LAMPIRAN ......................................................................................................... 33 
ix  
DAFTAR TABEL 




Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Media Sosial di Indonesia ...................................... 1 
Gambar 1.2 Media Sosial yang sering digunakan di Indonesia .............................. 2 
Gambar 1.3 Instagram Somethinc ........................................................................... 3 
Gambar 2.1 Produk True To Skin ........................................................................... 7 
Gambar 2.2 Produk Colab Dry Shampoo ............................................................... 7 
Gambar 2.3 Logo Perusahaan ................................................................................. 8 
Gambar 2.4 Logo Colab Dry Shampoo ................................................................... 9 
Gambar 2.5 Logo True To Skin ............................................................................. 9 
Gambar 2.6 Penjelasan struktur organisasi ........................................................... 10 
Gambar 3.1 Contoh Indirect Marketing ................................................................ 20 
Gambar 3.2 Konten Informasi Live Instagram ......................................................21 
Gambar 3.3 Konten Instagram Hari Raya ............................................................. 22 
Gambar 3.4 Review Customer .............................................................................. 23 
Gambar 3.5 Konten Bundling Promo .................................................................... 24 
Gambar 3.6 Konten Diskon ................................................................................... 25 
Gambar 3.7 Konten Filter Instagram .................................................................... 27 
Gambar 3.8 Konten Edukasi Tiktok ...................................................................... 27
 
 
